Condicoes

GERAISDEVENDA

CONDICOES DE RESERVA

+ Areservaso serd efetiva com o consentimento do aldeamento, depois da rece¢ao
dodeposito e arecegao querdo contrato de reservadevidamente preenchido
eassinado, ou ap6s aceitagdo das condigdes gerais de venda se areserva é feita
online.

+Em caso de ndo pagamento do depdsito no momento da reserva ou do saldo
omais tardar 30 dias antes da data de inicio da estadia pelo cliente, o aldeamento
reserva-se o direito de anular a reserva e de voltar a oferecer o alojamento para
locagdo.

+As reservas s comprometem a Yelloh! Village se foram aceites pela Yelloh! Village,
tendo a Yelloh! Village toda a liberdade de fazé-las ou recusé-las, dependendo da
funcionalidade e, de uma forma geral, de todas as circunstancias que possam afetar
a execucdo da reserva efetuada. A Yelloh! Village oferece estadias em familia, no
sentido tradicional, j& que os alojamentos foram especialmente concebidos para
esta finalidade. A Yelloh! Village reserva-se o direito de recusar quaisquer reservas
contrérias a este principio, ou que procurem contornd-lo.

+ A reserva de uma parcela ou de um alojamento é feita a titulo estritamente pessoal.
De forma alguma a sua reserva pode ser subarrendada ou cedida sem o

Além dos motivos mencionadas acima, todas as estadias interrompidas ou
abreviadas (chegada tardia, partida antecipada) por parte do cliente ndo serdao
reembolsadas nem darao direito aumvale.

3. Cancel que pode ser atribuido a camping Yelloh! Village

Em caso de anulagdo que pode ser atribuida & campings Yelloh! Village, salvo
em caso de for¢a maior, os montantes pagos para a reserva serao totalmente
reembolsados. No entanto, esta anulagdo ndo da direito ao pagamento de
indemnizagdes ejuros.

4. Cancelamentosque podem ser atribuidos ao campista

Em caso de anulagdo por parte do campista, salvo em caso de forga maior, as
condigdes de anulagdo e de reembolso sdo as sequintes. Todos os pedidos de
anulagdo devem obrigatoriamente ser comunicados por carta para o enderego
postal do camping Yelloh! Village ou por e-mail. As anulagdes transmitidas por
telefone ndo poderao ser levadas em conta.

Qualquer anulagdo resulta na rescisdo de reserva, e o camping reserva-se o direito
devoltar a oferecer o alojamento para locacao.

a. Emcaso de anulagdo por parte do campista sem que este tenha subscrito a
garantiade anulacao

Porum dos seguintes motivos e até 3 data de chegada:

+Encerramento das fronteiras por decisdo administrativa

+ Encerramento administrativo do camping

+ Limitagdo de deslocagdes a um nimero de quilémetros por decisdo administrativa,
nao permitindo que se venha ao camping

O camping emitird um vale com um valor correspondente ao montante total pago,
vélido por dois anos. Se o cliente recusar o vale, ser-lhe-4 reembolsado o montante
correspondente, aseu pedido.

consentimento prévio do aldeamento. * Os menores devem estar act hado:
deseus pais ou tutores legais.

Parcelas

0 preco de base inclui a parcela para a tenda, caravana ou autocaravana para 1 ou 2
pessoas, 0 acesso as instalagoes sanitdrias e as infraestruturas de acolhimento.
Alojamentos

+ Os alojamentos sdo equipados. O preco de base é de 2 a mais de 8 lugares de
acordo com o tipo alojamento e aldeamento.

+ Os parques de campismo Yelloh! Village reservam-se o direito de recusar o acesso
3o aldeamento de grupos ou familias que se apresentam com um nimero de
participantes superior a capacidade do alojamento arrendado.

Custos de reserva

AYelloh! Village oferece os custos de reserva dos alojamentos e parcelas nuas.

RESERVA DE GRUPO

Qualquer reserva de mais de 4 alojamentos pela mesma pessoa fisica ou por pessoas
fisicas diferentes, mas que se conhecem e que se deslocam juntos pelos mesmos
motivos nas mesmas datas de estadia e na mesma Yelloh! Village, é considerada
como reservade grupo.

Osalojamentos propostos no sitio web comercial daYelloh! Village destinam-se
exclus e aclientelaindividual

Para todos os pedidos de reserva de grupo, deve-se imperativamente contactar
aYelloh! Village em questao por telefone, por e-mail ou através da nossa rubrica
“Contacte-nos”. O parque de campismo Yelloh! Village contactado reserva-se o
direito de estudar o pedido de reserva antes de aceitar ou recusar o mesmo.

PRECOS E TAXAS TURISTICAS

+ Os precosindicados sao validos para todas as estadias até 31 de dezembro de 2024
eparaaépocade2025. Correspondem

auma noite e s3o expressos em euros, IVA incluido.

+ O valor da taxa turistica varia de acordo com o municipio e o montante final serd
determinado na data de chegada.

CONDICOES DE PAGAMENTO

+ Para as reservas efetuadas mais de 30 dias antes do inicio da estadia, deve-se pagar
um depoésito de 25% do preo do montante das prestagdes reservadas assim que
se fizer a reserva no aldeamento. O saldo deve ser pago até 30 dias antes da data de
inicio da estadiano aldeamento.

+ Para as reservas efetuadas a menos de 30 dias antes do inicio da estadia, deve-se
fazer o pagamento integral no momento da reserva no aldeamento (25% de
depésito +saldodaestadia).

+ Em caso de ndo pagamento do depésito no momento da reserva ou do saldo o
mais tardar 30 dias antes da data de inicio da estadia pelo cliente, o aldeamento
reserva-se o direito de anular a reserva e de voltar a oferecer o alojamento para
locagdo.

CANCELAMENTO E ALTERAGOES

1. Alteragbesasuareserva

Os clientes podem solicitar alteragoes a sua estadia no mesmo parque de
campismo (datas, tipo de alojamento, opgoes), sob reserva de disponibilidade.
Este pedido deve ser apresentado por escrito ao parque de campismo (por
correio ou correio eletrénico), o mais tardar 15 dias antes do inicio das férias.Nao
serao aceites adiamentos para a préxima temporada. Se ndo puder ser feita
alteragdo, o cliente tera de efetuar a sua estadia nas condigdes iniciais de reserva ou
canceld-la de acordo com as condigdes do seguro de anulagdo.

+ Qualquer pedido de prorrogagdo da duragdo da sua estadia seré realizado de
acordo com as disponibilidades e de acordo com os pregos em vigor.

+ Qualquer pedido de redugao da duragao da sua estadia é considerado uma
anulagdo parcial, e estara sujeito as modalidades de anulagdo e interrupgdo de
estadia.

2. Prestagdes ndo utilizadas

No caso de estadiainterrompida ou abreviada por uma das seguintes razoes:
+Encerramento das fronteiras por decisdo administrativa

+ Encerramento administrativo do camping

+ Limitagao de deslocagbes a um nimero de quilémetros por decisdo administrativa,
nao permitindo que se venha ao camping

O camping emitird um vale com um valor correspondente ao montante das
noites ndo consumidas, valido por dois anos. Se o cliente recusar o vale, ser-lhe-3
reembolsado o montante correspondente, a seu pedido, mediante dedugdo
docusto de seguro de anulagdo, caso este tenha sido subscrito.

Por todos os outros motivos: Para todos 0s nossos campings com excecdo

dos campings Les Baléares Son Bou, Perla di Mare e Le Campoloro*:

+ Caso 1-Anulacdo até 16 (dezasseis) dias antes do inicio da estadia: O depésito de

25%do montante da estadia sera retido pelo camping atitulo de custos

de anulagdo. Os montantes pagos, deduzidos do montante do depésito, serdo

reembolsados.

Se 0 pagamento tiver sido efetuado parcial ou totalmente com um vale de valor

superior ao adiantamento: o adiantamento de 25% do montante da estadia serd

retido pelo campingatitulo de custos de anulacdo. Serd emitido um novo vale ndo

reembolsével, vélido por 2 anos, utilizével no camping onde a estadia foi anulada,

pelo valor do vale inicial com deducao do adiantamento de 25%. O restante dos

montantes pagos, ndo incluindo o valor do vale, serd reembolsado.

+ Caso 2: Anulagdo entre 15 e 8 dias antes do inicio da estadia. Um montante de

50% do valor total da estadia sera retido pelo camping a titulo de custos de

anulagdo. Serd emitido um vale por um valor correspondente aos montantes

pagoscom deducao dos custos de anulagdo de 50% do montante total da

estadia. Este vale ndo é reembolséavel, ndo transmissivel, e somente utilizavel no

camping onde a estadia foi anulada e é valido por dois anos.

+ Caso 3: Anulagdo entre 7 e 0 dias antes do inicio da estadia. O camping retém a

totalidade dos montantes pagos, ou seja, a totalidade do montante da estadia. Ndo

serd efetuado nenhum reembolso. Se o cliente ndo comparecer no camping no

prazo de dois dias a contar do inicio da data da sua estadia, sem ter informado

anteriormente o camping por carta ou por e-mail, a reserva serd considerada como

anulada pelo cliente. O camping reserva-se, portanto, o direito de voltar a oferecer o

alojamento paralocagdo.

*para os campings Son Bou , Perla di Mare e Campoloro

+ Anulagdo até 30 (trinta) dias antes do inicio da estadia: O depdsito de 25% do

montante da estadia serd retido pelo camping a titulo de custos de anulagdo.

Os montantes pagos, deduzidos do montante do depdsito, serdo reembolsados. Seo

pagamento tiver sido efetuado parcial ou totalmente com um vale de valor superior ao
di 0: 0 adic de 25% do da estadia serd retido pelo

camping a titulo de custos de anulagdo. Serd emitido um novo vale ndoreembolsdvel,

valido por 2 anos, utilizavel no camping onde a estadia foi anulada, pelo valor do vale

inicial com dedugdo do adiantamento de 25%. O restante dos montantes pagos, ndo

incluindo o valor do vale, serd reembolsado.

+ Anulagdo menos de 30 (trinta) dias antes da sua chegada:

Todos os montantes pagos serdo retidos pelo camping.

Em caso de anulacdo da estadia, o montante pago em cheques de férias ndo
poderd ser reembolsado de acordo com o artigo L.112-141.do Cédigo monetério

e financeiro francés. Neste caso, serd estabelecido um vale ndo reembolsavel com
umavalidade de 2 anos, utilizdvel no camping onde a estadia foi anulada pelo
valordos montantes pagos em cheques de férias, eventualmente ap6s deducdo do
adiantamento, de acordo com as condigdes indicadas acima.

b. Em caso de anulagdo por parte do campista que tenha subscrito a garantia

de anulagdo. Os montantes pagos sdo cobertos pela garantia de acordo com as
condigdes gerais de anulagdo. Se o motivo ndo for coberto pelo seguro de anulagdo,
ou se este Ultimo rejeitar o processo, sdo aplicveis as condicdes gerais de venda do
paragrafo4a.,e o custo do segurode anulagdo serd deduzido dos montantes pagos
em casodeanulagdo.

ASUAESTADIA

1.Chegada

+Dependendo dos aldeamentos e dos periodos, os dias de chegada sdo
variaveis(consulte as condigdes especificas de cada aldeamento).

+ Alojamentos: No dia de sua chegada a Yelloh! Village, sera acolhido a partir das
17h00, e 3 entrega das chaves do seu alojamento, ser-lhe-3 pedida uma caugdo
dependendo dos campings.

2. Durante a sua estadia

Cabe ao campista assegurar-se: 0 campista deve velar pelos seus objetos pessoais
(bicicletas, etc.). O aldeamento n3o se responsabiliza por qualquer incidente
relacionado com aresponsabilidade civil do campista.

Todos os clientes devem aceitar as disposigoes do regulamento interno.

Cada locatério titular é responsavel pelos problemas e danos ocasionados por
pessoas que estdo alojadas com ele ou que vieram para o parque visitd-lo.

3. Partida

+ Alojamentos: No dia da partida indicada no seu contrato, o alojamento deve ser
liberado antes das 10 horas da manha. O alojamento deve ser devolvido em
perfeito estado de limpeza, e o inventario podera ser verificado, ficando qualquer
objeto quebrado ou deteriorado a sua custa, bem como a reparagdo da infraestrutura
€aso isso se averigue necessario.

A caugao ser-lhe-a devolvida no final da sua estadia, apés deducdo das indemnizagées
retidas, em faturas justificativas, por eventuais danos constatados na verificacdo a
partida. A retencdo da caugdo nao impede que seja cobrada uma compensagao
adicional caso os custos sejam superiores ao montante desta caugdo.

+ Alojamentos: Caso o alojamento nao tenha sido limpo antes de sua partida, serd
cobrada uma taxa de limpeza com um valor minimo de 95¢, todas as taxas incluidas.
+ Em caso de partida tardia, a menos que a opgao “Partida tardia” seja proposta e
contratada com o parque de campismo, podera ser-lhe cobrado um dia
suplementar a tarifa nocturna em vigor.

ANIMAIS

S3o admitidos animais em certas Yelloh! Village, mediante pagamento de uma taxa
3 reserva, com excecdo dos cdes de 1a e 2a categoria. Caso sejam admitidos, devem
estar sempre atrelados. Sao proibidos & beira das piscinas, nas lojas onde se vendem
alimentos e nos edificios. Os documentos de vacinacdo dos cdes e gatos devem
estaremdia.

IMAGENS

YYelloh! Village, bem como qualquer pessoa pela qual o Yelloh! Village se deseje
fazer substituir, tem a sua autorizacdo para fotografé-lo, grava-lo ou filma-lo durante
asua estadia no Yelloh! Village e usar estas imagens, sons, videos e gravagoes em
todos os meios de comunicagao (mais especificamente nos sites ou paginas da
Internet do Yelloh! Village - incluindo Facebook e Instagram - nos meios de
apresentacao e promocao do Yelloh! Village e nos guias de viagem ou turisticos).
Esta autorizagdo é vélida para si e para todas as pessoas alojadas consigo. O seu
unico objetivoé de assegurar

a promogao e a animagdo dos estabelecimentos e da rede Yelloh! Village, e ndo
poderd de forma alguma prejudicar a sua reputagdo. Esta autorizagdo é concedida
gratuitamente para todos os paises e por um periodo de 5 anos.

LITIGIOS

Todas as queixas relativas ao ndo cumprimento da prestacdo de servigos contratual
devem ser enviadas por escrito (por carta registada com aviso de rece¢do) ao
administrador do aldeamento em questdo ou a Yelloh! Village até 30 dias apés o fim
dasuaestadia.

MEDIACAO
Em caso de litigio com um dos estabelecimentos do nosso grupo, pode contactar-
nosdaseguinte forma:

+ Enviar uma carta registada com aviso de rececao para a gestdo do aldeamento
emquestao

+ Enviar uma cépia desta carta para o servico de clientes em customerservice@
yellohvillage.com, ou pelo correio para YELLOH ! VILLAGE - BP68 - 7 chemin du mole
—30220 AIGUES MORTES

Se a resposta ndo he satisfizer, podera abordar a Comissdo de Mediagao CM2C,
depois de um prazo de um més ap6s o envio das suas cartas /e-mails. Deve
apresentarum processo on-line nossitio Internet ec.europa.eu ou por correio: CM2C—
14rue Saint Jean 75017 PARIS-FRANCE

RESPONSABILIDADE DA YELLOH! VILLAGE

Yelloh! Village envida todos os esforgos para manter atualizadas as informagoes
divulgadas no site Internet do Yelloh! Village referente aos locais de rececdo, e
nomeadamente as fotografias de apresentacdo, os qualificativos, as atividades, o
lazer, os servicos e as datas de funcionamento. No entanto, visto que estas
informagdes sdo parcialmente fornecidas por parceiros ou terceiros, Yelloh! Village
ndo pode garantir que sejam permanentemente exatas, atuais e exaustivas. Yelloh!
Village estd, a este respeito, apenas vinculado a uma obrigagdo de meios.

Para todas as perguntas, esclarecimentos ou pedidos de informagoes adicionais,
ndo hesite em contactar o Yelloh! Village.

INFORMATICA E LIBERDADE

As informagoes pessoais que nos sdo comunicadas a sua encomenda ndo serdo
transmitidas para terceiros. Estas informagdes sao consideradas por Yelloh! Village
como confidenciais. Elas s serdo utilizadas pelos servigos internos da Yelloh!
Village, para o tratamento da sua encomenda e para reforgar e personalizar a
comunicagdo e a oferta de servigos reservados aos clientes da Yelloh! Village em
funcdo dos seus campos de interesse.

De acordo com a lei sobre a informética e a liberdade de 6 de janeiro de 1978, 0
cliente dispde de um direito de acesso, de retificagdo e de oposicdo em relagao a
dados pessoais que lhe dizem respeito. Para tal, basta enviar-nos um pedido pelo
correio ao endereco abaixo, indicando o seu apelido, nome e enderego:

Yelloh! Village
BP68

F-30220 Aigues-Mortes

N°SIRET : 432 366 839 00038

Matriculada no “registre des opérateurs de voyages et de séjours” (registodos
operadores turisticos) sob o nitmero: IM030110015

Em aplicagdo do artigo L.223-2 do cddigo do consumidor francés, lembramos que,
caso ja ndo pretenda ser alvo de prospegdo comercial por telefone, tem a
possibilidade de se inscrever gratuitamente na lista de oposigo as chamadas
telefonicas ndo solicitadas através do site bloctel.gouv.fr. Esta lista vincula todos os
profissionais com os quais ndo tenha relagdo contratual em curso.





